DDEFRO www.defrohome.pl

home serwis@defrohome.pl

PROTOKOL REKLAMACYJNY

PRZEDMIOT REKLAMACJI
Typ i numer seryjny:

ZGLASZAJACY

Imie i nazwisko:

Dokfadny adres:

Nr tel

Kod kontrahenta: RODZAJ: KOMINEK / PIECYK
Data produkgiji:

Data zgloszenia: Data zakupu:

DOKLADNY OPIS WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU:

Naprawa gwarancyjna [_] Naprawa platna [_] Naprawa pogwarancyjna platna [_]
(whasciwe zaznaczyé: X)

ZADANIA ZGtASZAJACEGO

Uwaga! W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu, ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta™

(miejscowosé, data) (podpis zglaszajacego reklamacje) (podpis serwisanta)

USUNIECIE WADY - wypetnia serwis

Data i godzina przekazania usterki serwisantowi:

Imig i nazwisko:

Sposéb usuniecia wady / porada

Pobrano kwote: zt Nr KP:

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Imig i nazwisko serwisanta: Data usunigcia usterki:
Zasadnos¢ reklamaciji: Czas trwania reklamaciji:

Usterka/wada zostala usunieta urzadzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wlasnorecznym podpisem. Oswiadczam, ze zapoznalem sie z warunkami gwarancji na
podstawie, ktérych zglaszam zaklécenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z ustawa z dn. 29.08.1997r.
0 Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. Nr 133 poz. 833)

(miejscowosé, data) (podpis zgtaszajacego reklamacje) (podpis przyjmujacego reklamacje)

*Uwaga! W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu DEFRO, klient pokrywa koszty robocizny oraz koszt dojazdu. Koszt robocizny oraz koszt
dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wedtug aktualnego cennika - tel 509 702 720, serwis@defrohome.pl, www.defrohome.pl
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